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Darslikda keltirilgan mavzular talabalarga qishlog xo ‘jaligi va ozig-
?vqat r.ncfrkelingi Janining vazifasini, bozorni tahlil qilish va uning
{slquoltnf gniqlash, bozordagi faoliyat strategiyasi va taktikasini maxsus
Isl?lab chigish orgali muayyan iste'molchilar talablarini gondirish va foydu
olishga qaratilgan ishlab chigarish hamda sotishni tashkil qilish,
stanfiarllashtirish Sohasida  barcha ishlarni  xalgaro darajada
uyg unlashlir_ish, mahsulotlar sifati va raqobatbardoshligini ta'minlash,
qtsi’tloq xo ‘jaligi mahsulotlarining  sifat ko ‘rsatkichlarini aniglash,
me yorlas'h, o'lchash va tekshirish usullari vositalarini belgilash va
qo ‘llashni o ‘rganishdan iborat.
) Tosl:zkent daviat igtisodiyot universiteti tomonidan 60310100 -
Iq‘ll:SOdlyOL’ (ozig-ovqat va resursiar iqtisodiyoti)” ta'lim yo'nalishi
bo yz.cha ta'lim' olayotgan talabalar uchun darslik sifatida lavsiya etilgan,
shum'ngdek, qishlog xo jaligi va ozig-ovgat marketingi faoliyati bilan
shug ‘ullanuvchi mutaxassislar, professor-o‘qituvchilar, izlanuvchilar va
shu sohaga qiziquvchi ko 'p sonli kitobxonlarga mo ‘ljallangan.
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tools for determining, standardizing, measuring and verifying the quality
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KIRISH

ngirgi sharoitda mamlakatimiz ta‘lim tizimida yuz berayotgan
g‘zganshlar tayyorlanayotgan yosh mutaxassislarni jahon talablariga
J.av-ob beradigan darajada bo‘lishini talab etmoqda. Aynigsa, bu
1qtlsodiyo.t sohasidagi mutaxassislarni tayyorlashda alohida ahamiyat
kas!) etadi. Iqtisodiyot sohasidagi mutaxassisliklarni tayyorlashda oliy
ta’lim muassasalarida o‘gitiladigan mutaxassislik iqtisodiy fanlar
muhim o‘rin tutadi.

O‘ZPekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyev tomonidan
202‘2. yil 28 yanvarda qgabul qilingan “2022 - 2026 yillarga
mo !Jf.ill.angan _Yangi  O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasi
to‘g r0151fi§”c.iag1 PF-60-sonli' farmonida: ozig-ovqat mahsulotlari
xa_:fsn.zhgml. ta'minlz?sh va iste'mol ratsionini yaxshilash, talab
:etlt adlﬁ?n miqdordagi oz.iq-.ovqat mahsulotlari yetishtirishni nazarda
u.ul:'.c 1 0zig-ovqat >favf51zllgi davlat siyosatini ishlab chiqish va joriy
le ; f};sh}og xo‘Jahgi. rr}ahsulotlarini xarid qilish va sotishda bozor
ri‘l;f:)?l)a/ll']t'fll:ln}: keng joriy etish,. sifat nazorati infratuzilmasini
o gbatbmfj , ;]eksportn} ra(‘g‘b.atlantlr.ish, magsadli xalqaro bozorlarda
oveat tojera ;)S‘,.yuqorl q0 sh.llgap qiymatli qishloq xo‘jaligi va ozig-
o V; izlr(l)‘;il;:ab ch{qarlshm r.x.'a7:at:da tut}wchi qulay agrobiznes
belgilangan. gan qiymat zanjirini yaratish va boshqa vazifalar

Mazkur vazifalarni muvaffagiyatli amalga oshiri ‘pji
rr!ag;lakaturl'iz.rr}illiy iqtisodiyoticllﬁyng birlamgchi bo‘gf?niktl)]isp(jl;?:r:(glzz
;];u olq xojaligi faoliyati, iste’molchilar hatti-harakati hamda turli
- ll']sar va tqvarlar p?zorlari holatini alohida olingan tarzda tahlil
q: is ,.ularm rIYOJlantlrlsh omillaridan samarali foydalanish yo‘llarini
organ{sh kabi jarayonlarni tadqiq qilishga bog‘liqdir. Shunda
strateg}k r'naqsadli dasturlarni ilmiy-nazariy tomondan tadqiq qiluvch);
fan sifatida “Qishloq xojaligi va ozig-ovqat marketingi” fani
qatnashad.l. _ Talabalarga mazkur fan Xususiyatlari  doj da
mawlakz}tl-mlzda amalga oshirilayotgan tub islohotl Olras]da
natijalarini aks ettiruvchi materiallar idal oy Ulaming
o'zlashtirishlari, kelgusi faoliyatida samaral; fo 4oro o 2 Puxta
0‘zla 1, kelgusi aoliyatida samarali fo dalanishlari
ijodiy yondoshishlarini ta’minlash fannij o‘reani ¢ s lari_hamda
vazifalaridan biridir. anish oldida furgan asosiy

! O'zbekiston Respublikasi Prezj

RISLC dentining -
strategiyasi to'g'risida"dagi 202 26 2022 - 20

; 26 yillarga mo' i O'zbeki
2 il 28 yanvardagi P yillarga mo'ljallangan Yangi O zbekistonning Taraqgiyot

F-60-sonli Farmon;,
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“Qishloq xo‘jaligi va oziq-ovqat marketingi” talabalarga gishloq
xo‘jaligi va ozig-ovqat marketingi fanining vazifasini, bozorni tahlil
qilish va uning istigbolini aniqlash, bozordagi faoliyat strategiyasi va
taktikasini maxsus ishlab chigish orqali muayyan iste’molchilar
talablarini qondirish va foyda olishga qaratilgan ishlab chiqarish hamda
sotishni tashkil qilish, standartlashtirish sohasida barcha ishlarni
xalqaro  darajada  uyg‘unlashtirish, mahsulotlar sifati va
raqobatbardoshligini ta’minlash, qishloq xo‘jaligi mahsulotlarining
sifat ko‘rsatkichlarini aniqlash, me’yorlash, o‘lchash va tekshirish
usullari, vositalarini belgilash va qo‘llashni o‘rganishdan iborat.

Darslik Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti Samarqand
filialida ta’lim olayotgan 60310100 - Igtisodiyot: (ozig-ovqat va
resurslar igtisodiyoti) ta’lim yo*nalishining “Qishloq xo‘jaligi va ozig-
ovqat marketingi” fanining o‘quv fan dasturi asosida yozilgan bo‘lib,
ushbu darslikda o*gitishning yangi ta’lim texnologiyasidan foydanilgan
holda har bir mavzu bo*yicha magqsad, mazmuni, mohiyati va ahamiyati
yoritilgan hamda mavzu bo‘yicha nazorat va muhokama uchun
savollar, tayanch iboralar, glossariylar, foydalaniladigan adabiyotlar
ro‘yxati va ilovalar keltirilgan.

Muallif “Qishloq xo‘jaligi va ozig-ovqat marketingi” fanining
darsligi sifatida unga bildirilgan fikr, mulohazalar hamda takliflarni
minnatdorlik bilan qabul giladi va samimiy tashakkur bildiradi.
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I BOB. QISHLOQ XO‘JALIGI VA OZIQ-OVQAT SOHASIDA
MARKETINGNING AHAMIYATI, MAZMUNI, O‘RNI VA
RIVOJLANISHINING ASOSIY BOSQICHLARI

Tayanch so‘zlar: Diversifikatsiya, modernizatsiya, muxtojlik,
talab,  taklif,  konsepsiya, metodologiya, = mikromarketing,
mak_romarketing, raqobat, assortiment, evolyutsiya, kommunikatsiya.
moliya, bank, miks, reklama, dizayn, sifat, funksiyalar, variantlar,
gadoglash, narx,brend, strategiya, korporativ.

1:1: 2022-202§ yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasining mazmun mohiyati

ML!staf:]il mamlakatimizda inson qadrini yuksaltirish va erkin
fuqarolll:; Jamiyatini yanada rivojlantirish orqali xalgparvar davlat
barpo -etlsh;. mamlakatimizda adolat va qonun ustuvorligi tamoyillarini
Farfiqql'yotm.ng eng asosiy va zarur shartiga aylantirish; milliy
1qtlsod.tyo.t.n.1jadal rivojlantirish va yuqori o*sish sur’atlarini ta’minlash;
ado’latll_ jtimoiy siyosat yuritish, inson kapitalini rivojlantirish;
Manavly taraqqiyotni ta’minlash va sohani yangi bosgichga olib
chigish; milliy manfaatlardan kelib chiggan holda umumbashariy
muan.lmolarga yondashish; mamlakatimiz xavfsizligi va mudofaa
sal(?hxyatini kuchaytirish, ochiq, pragmatik va faol tashqi siyosat olib
b()‘t‘lSh ~ maqgsadida  2022-2026  yillarga mo‘ljallangan  yangi
O ztieklst.on.ning taraqqiyot strategiyasi O‘zbekiston Respublikasi
fremdentmmg 28 yanvardagi PF-60-sonli Farmoni bilan tasdiglandi.

Harake‘ltlar strategiyasidan - Taraqgiyot strategiyasi sari” tamoyiliga
asosan ishlab chiqilgan ettita ustuvor yo*nalishdan iborat 2022 - 2026
yillarga mo‘ljallangan Yangi O*zbekistonning taraqqgiyot strategiyasi
100 ta magsadni o‘ziga umumlashtirgan bo*lib, bunda l-yo‘nalishda 12
ta magsad, 2-yo‘nalishda 8 ta magsad, 3-yo‘nalishda 16 ta magqsad, 4-
yonalishda 34 ta magsad, 5-yo*nalishda 8 ta magsad, 6-yo*nalishda 10
ta magsad, 7-yo‘nalishda 12 ta maqsad belgilangan (1-rasm).

JAMI MAQSADLAR: 100 TA

@ | vo'nahish 12 1 magsad
&[] vonahish § 1a magsad
WL vonalish 16 ta magsad
® |\ vo'nalish 34 o magsad
®\ v o'nalish 8 o magsad
AL vo'nahish 10 ta magsad
m\ I vo'nalish 12t magsad

Mazkur Taraqqiyot strategiyasi dasturida iqtisodiyot tarmogqlarini
transformatsiya qilish, aholi turmushini yanada yaxshilash maqsadida
samarali islohotlarni amalga oshirish vazifalari belgilangan. Ushbu
vazifalarni bo‘limlarga bo‘lgan holda tasniflaymiz.

Iqtisodiyot tarmogqlarida barqaror yuqori o‘sish sur’atlarini
ta’minlash

Yangi O‘zbekiston taraqqgiyot strategiyasiga muvofiq, 2022-2026
yillarda yuqorida ta’kidlab o‘tilgan yo‘nalishlarda hayotga tatbiq
etilgan islohotlarni samarali davom ettirish, mavjud resurs va
imkoniyatlarni samarali safarbar etgan holda, aholi jon boshiga to*g'ri
keladigan yalpi ichki mahsulot hajmini yanada oshirish, 2030 yilga
borib esa jon boshiga hisoblaganda, O*zbekistoning aholi daromadlari
o‘rtacha ko‘rsatkichdan yuqori bo‘lgan davlatlar qatoriga kirishi
maqgsad qilingan. Bunga esa, 0°z navbatida, xususiy sektorni
rag‘batlantirish va uning ulushini oshirish, to‘g‘ridan-to‘g'ri xoriji).'
investitsiyalarni jalb etish hamda drayver sohalarda klaster tizimini
rivojlantirish orqali erishish ko*zda tutilgan.

0*z o*rnida aytish lozimki, iqtisodiyotdagi yetakchi tarmoglarning
samarali va jadal rivojlanishi mamlakatdagi Y AIM hajmining ortishiga,
ya'ni aholi jon boshiga to‘g'ri keladigan ichki mahsulot hajmining
ko‘payishiga olib keladi. Inflyatsiya darajasini pasaytirish o-rqa!l
makroiqtisodiy barqarorlikni ta’minlash lozim. Qayd etish muhimki,
2017 vyilda boshlangan iqtisodiyotni liberallashtirish va bozor
mexanizmlari rolini oshirishga garatilgan eng muhim iqtisodiy



islohotlardan biri - bu milliy valyuta almashuv kursining bozor
mexanizmlari asosida shakllanish tamoyillarini joriy etish orgali ichki
valyuta bozorining bosqichma-bosgich liberallashtirilishi bilan bog'liq
amaliy qadamlar bo‘ldi. Shu bilan birga, pul-kredit (monetar) siyosati
sohasida keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirildi, jumladan, to'lov
tizimlari rivojlantirildi, chet el valyutasini cheklovsiz sotib olish imkoni
yaratildi, naqd pul muammosi hal etildi, uzluksiz ishlovchi
avtomatlashtirilgan bankomatlar faoliyati yo‘lga qo‘yildi.

Valypta va tashqi savdoning liberallashtirilishi natijasida tashqi
savdo hajmi ham jadal o‘sib bormoqgda. Shuningdek, iqtisodiyotga
bozpr mexanizmlari tamoyillarining joriy etilishi, narxlarning
erkinlashtirilishi va shu bilan bog‘liq boshqa islohotlar ortidan
mamlakatda ichki narxlar barqarorligini ta’minlash, inflyatsiyani past
darajada va barqaror ushlab turish ustuvor vazifa sifatida oldinga
chigdi. Shu bois, taraqqiyot strategiyasida makroiqtisodiy barqarorlikni
ta’minlab, inflyatsiya darajasini belgilangan 5 foizgacha pasaytirish
navbatdagi vazifa sifatida tasdiglandi. Zero, mamlakatda ichki narxlar
barqarorligining ta’minlanishi makroiqtisodiy va  ijtimoiy
{nuvozanatning kafolati hisoblanib, bu, o‘z navbatida, iqtisodiy
islohotlarni  jadallashtirish hamda rivojlantirish ~ dasturlarining
muvaffagiyati uchun zarur mezon sanaladi.

O‘tgan besh vyil ichida O‘zbekistonning fiskal sohadagi siyosati
tubdan o‘zgardi. Xususan, byudjetning shaffofligi va ochiqligi
ta’minlandi, soliqqa tortishni soddalashtirish va takomillashtirish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirildi, yashirin iqtisodiyot
ulushini gisqartirish yuzasidan bir qator samarali chora-tadbirlar
bajarildi. Shuningdek, byudjet mablag‘laridan ogilona foydalanish
tizimi takomillashtirildi. Bunda Oliy Majlisning byudjet jarayonidagi
roli va o‘rni mustahkamlandi, mahalliy hokimiyat vakillik
organlarining vakolatlari kengaytirildi, “Tashabbusli byudjet” loyihasi
ishga tushirildi. Shu bilan bir gatorda, O‘zbekiston Respublikasining
suveren xalqaro obligatsiyalari chiqarilib, undan tushgan mablag‘lar
mamlakat farovonligi yo‘lida strategik muhim ahamiyatga ega bo‘Igan
loyihalarni moliyalashtirishga yo*naltirildi. Taraqqiyot strategiyasiga
muvofiq, 2022-2026 yillarda O‘zbekistonda byudjet va tashqi qarz
barqarorligini ta’minlash vazifasiga ustuvorlik berilmogda. Chunki,
mamlakatda fiskal defitsitning ortib borishi va tashqj arzlarnin
xalqaro darajada belgi .- N e e
xalqaro 1] gllangan meyorlardan oshib ketishi milliy
iqtisodiyotga xavf tug‘dirishi mumkin. Shuningdek, mazkur

strategiyada byudjet mablag‘larining samarali sarﬂan.ishini ta’n?iplash
magsadida mahalliy byudjetlarning imkoniyatlarini kengaytirishga
alohida e’tibor qaratilishi ko‘zda tutilgan. . .
Yangi O*zbekiston taraqgiyot strategiyasida kelgu.51 bt;Sh .yllhkda
mamlakat iqgtisodiyotini yanada rivojlantirish boraS|d:}g1 .b}r qator
strategik vazifalar belgilangan. Xususan, tadbirkorlik faollyatlpl yana.da
qo‘llab-quvvatlash, biznes muhiti va zarur infratuzilmalam_l yaratish
bo‘yicha islohotlarni davom ettirish, kambag‘allikni .ikkl parobar
qisqartirish, hududlarni va agrar sohani rivojlantirishga oid vaznfal.arga}
alohida ahamiyat berilgan. Mazkur vazifalar Harakatlar strategiyas
doirasida samarali amalga oshirilgan islohotlarning uzviy .davor.m yoki
boshqacha aytganda, yangi muvaffaqiyatning boshlams.;h.l bO‘llbz ular
mamlakatning iqtisodiy farovonligini yanada yuksaltirishga Xizmat
qilishi shubhasiz. )
Raqamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish orc!ah
iqtisodiyotning real sektorida hamda moliya va bank sohala.n.da
ishlab chiqarish va operatsion jarayonlarni raqamlashtn.'ls.h
darajasini va dasturiy mahsulotlar eksportini muttasil oshirib
borish o
Bugun dunyo mamlakatlarining shiddat bilan rivojlanib .bonshlda
raqamli igtisodiyotning o*rni beqiyos. Bu yo*nalishda O*zbekiston hanT
o‘zining strategiyasi va dasturlarini belgilab olgani holda raqa.m'h
igtisodiyotni rivojlantirishni bosqichma-bosqgich amalga oshml?
bormoqda. Taraqqiyot strategiyasi dasturida raqamli iqtisodiyotni
asosiy «drayver» sohaga aylantirish bo‘yicha vazifalar belgilab
berilgan. Jumladan, ragamli iqtisodiyot hajmini kamida 2,5 baravar
oshirish, raqamli infratuzilmani yanada rivojlantirish, barcha aholi
maskanlari, ijtimoiy obyektlar hamda magistral avtomobil yo*llarini
keng polosali ulanish tarmoqlari bilan gamrab olish, iqtisodiyotning
real sektori hamda moliya va bank sohalarida ishlab chiqarish va
operatsion jarayonlarni raqamlashtirish darajasini 2026 yil yakuniga
qadar 70 foizgacha oshirish, dasturiy mahsulotlar industriyasi hajmini
5 baravar, ularning eksportini esa 10 baravar oshirib, 500 million
AQSH dollariga yetkazish kabi muhim vazifalarni qamrab olgan.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasini yangi bosqichga
olib chigish bo‘yicha ustuvor vazifalarni amalga oshirish
maqsadida 2022 yil 22 avgust kuni Prezident tomonidan «2022-2023
yillarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasini yangi
bosgichga olib chiqish chora-tadbirlari to‘g‘risidangi qaror imzolandi.
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Maz!cur qarorga muvofiq, aholi yashash maskanlarini keng polosali
m°b‘l. aloga tarmog‘i bilan qamrab olish darajasini 98 foizga, xalqaro
ahamiyatga ega avtomobil yo‘llari bo‘ylab yuqori tezlikda,gi mobil
;ptgmlet qamrovini 60 foizga yetkazish, 40 ming km. optik tolali aloga
t::nzll)illida;nm‘qurls.h hamda qo‘shimcha 800 ming xonadonni yuqori
aloga quilm]gsm'etgsa ula§h lmkoniya}tini yaratish orqali optik tolali
ko'rsatilishi a"“ 0 foizga yetkazish, elektron davlat xizmatlari
sonini2bar(g>baxus1:§ly sektorni jalb qilish orqali foydalanuvchilar
ega boclish: Val' 0i°> irish, hududlarda yoshlarning zarur ko*nikmalarga
izmat qilad: anu arni kafolaglangan. buyurtmalar bilan ta’minlashga
hajmini 100 gan markazlarni yaratish orqali IT-xizmatlar eksporti
y M;m] |inln' doll.arga yetkazish belgilangan.
respublikaaniztdaks mvesms').’a muhitini yanada yaxshilash,
Mamlakatig ¢ dport. salol,:y.atini oshirib borish

respublikanin n’:E a Investitsiya muhitini yanada yaxshilash,
yillarda an‘g Sport SaIPhlyatlm oshirib borish zarur. So‘nggi

yangl va daromadli ish o‘rinlari yaratish, aholi daromadini

oshirishda gishlog xo‘ialieining e .t
doir ko*plab hujjgt]ai i;;hgmmg 0'rni ortib bormogda. Shu bois sohaga

O‘zbekistonda qish b ilinib, zarur sharoitlar yaratildi. Xususan,
0q x?]Ja]lglga oid modernizatsiya jarayonlari
tsadiven ligari  surila : i
igtisod . . o4 yotgan strategik larda
Sctll'ategill):o::_;zli rrnull]nn:n vositalaridan biri bo‘lib xizmat q?l%rlloqd;(_ejasilbu
 bosgich hisobla:agihmrjlg turmush farovonligini ta’minlovchi yangi
zamonaviy texnologi, ]uml'a dan, mamiakatda qishloq xo'jaligini
shiddat bilan ilgari]agm);]g; Elan t@’minlash borasidagi say-harakatlar
agrar sohani tubdan jsloh muman, davlat tomonidan so‘nggi yillarda

o oh gili ;
ishlariga katta e’tibor qarat%:;z};;: uni bozor talablariga moslashtirish

Sl 688 GVt iycsatin iy g o s ctcn romi
ta’minotidan k:“?)ogﬁl;mk kO‘nikmala.ri, tuproq-iqliJm );haroiti, suv
muayyan  turdagi aning barcha tumanlari hududlari
ixtisoslashtirilish; yelishtirishga bosqichma-bosqich
ekinlarini Bundan tashqari, qishloq xo":ligi
asosiy e’tibor. uning hosildc;lrligi,

a hamda kooperatsiya

qib, respublik
mahsulot]ar

L belgiland;.

Joylashtirishda

oladi. Albatta, bu jarayonda o‘zining fidokorona mehnati, boy bilim va
tajribasi bilan mamlakatimiz gishloq xo‘jaligi rivojini yangi bosqichga
olib chigishga munosib hissa qo‘shib kelayotgan dehqon va
fermerlarimizning hissalari katta bo‘lmogda. Shu bois dekabr oyining
ikkinchi yakshanbasi mamlakatimizda Qishloq xo‘jaligi xodimlari kuni
sifatida keng nishonlanib kelinmoqda.

Butunjahon ozig-ovqat va gishloq xo‘jaligi tashkiloti hisob-
kitoblariga ko‘ra, ochlikdan aziyat chekayotgan sayyoramiz aholisining
yarmidan ko*pi Osiyo qit"asida yashamoqda. Paradoks shundan iboratki,
bir vaqtning o‘zida aynan ushbu mamlakatlar jahonning yetakchi ozig-
ovqat mahsulotlari ishlab chiqaruvchi davlatlari hisoblanadi. Hech
shubhasiz, dunyoda ozig-ovqat taqchilligi tobora ortib, mintagamizda
cho‘llashish jarayoni kuchayib borayotgani sohada kechiktirib bo‘Imas
islohotlarni o'z vaqtida amalga oshirishni taqozo etmoqda. Shu bois
dehqon xo‘jaliklarini rivojlantirish uchun joriy yilda 100 ming gektar
paxta va g‘alla maydonlari qisqartirilib, ochiq elektron auksion orqali
aholiga tarqatildi. Buning hisobidan 420 mingdan ortiq yangi xo‘jalik
tashkil etilib, 1 million 200 mingdan ortiq doimiy va mavsumiy ish
o‘rinlari yaratilgani, ayniqsa, muhim ahamiyatga ega. Shu bilan birga,
qishloq xo‘jaligida suv ta’minotini yaxshilash, suv xo‘jaligi
infratuzilmasini modernizatsiya gilish bo‘yicha yirik loyihalar boshlab
yuborilgan. Shuningdek, davlatimiz rahbari tomonidan xalqaro
darajadagi uchrashuv va muloqotlarda ham ozig-ovqat ishlab
chiqarishning barqaror tizimlarini va uni yetkazib berishning optimal
zanjirini shakllantirish, ichki mintaqaviy savdo-sotiq o‘sishi uchun
texnik reglamentlarni uyg* unlashtirish, Osiyoda oziq-ovqat xavfsizligini
monitoring qilish bo*yicha yaxlit tizim yaratish tashabbuslari ilgari surib
kelinmoqda.

Umuman olganda, mamlakatimizni kelgusi besh yilda
rivojlantirishga qaratilgan Taraqgiyot strategiyasi doirasida qishlog
xojaligini ilmiy asosda intensiv rivojlantirish orqali dehqon va fermerlar
daromadini kamida 2 baravar oshirish, gishloq xo‘jaligining yillik
o‘sishini kamida 5 foizga yetkazish hamda suv resurslarini boshqarish
tizimini tubdan isloh qilish va suvni igtisod qilish bo‘yicha alohida
davlat dasturi amalga oshirilishi belgilangan. Bu esa hozirgi geosiyosiy
jarayonlarda mamlakatimiz aholisini uzluksiz ravishda ozig-ovqat
mahsulotlari bilan ta’minlash va davlatning qishloq xo‘jaligi sohasida
0z oldiga belgilab olgan strategiyalarini to‘la-tokis amalga oshirishiga
xizmat qiladi.
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Hududlarnin.g. ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish va aholining
yashash sharoitini yaxshilash uchun urbanizat
yanada takomillashtirish

" H}L]ldudlami ijtimoi.y.-iqtisodiy rivojlantirish dasturlarini ishlab
c lggs va amalga osl?msh davlat mintaqaviy igtisodiy siyosatining
nm13 t;{rlr:) ;i_a;)st:.iklz}lnda.n hllfoblanadi. Taraqgiyot strategiyasida hududlarni

10 rivojlantirish orqali hududiy igtisodiyotni 1.4
oshirish vazifalari qilib belgil had boyiahe orevarg2
: gilangan. 14 ta hudud bo‘yich
shaharlar kesimida ishlab chigi illi dudiy dasturlar
esimida ishlab- qilgan besh vyillik hududiy dasturlar
ﬁ;r:)ar:igaa:;h:fllzd!. [jtimoiy-iqtisodiy rivojlanish reyting ko‘)r,satkichlari
qarsiz” bo‘lgan shahar va tumanlar bo‘yicha amaliy chora-

zikﬁgl;rgii?l‘;ihi:];]lab.tgh.iqiladi va amalga oshiriladi. Hududlarda
aroi i o .
yanada takomillashtirilalir;l yaxshilash uchun urbanizatsiya siyosatini

T, mitlast . Samargand va Na ;
;s}?oql?o;dri«‘mrllll fonlik shaharlary ga aylaniiriladi. Shuningdek Tsagﬂirgl
mavzilarir?i Jil:::‘?sgl? " \/Yaan%iaAl?dij;jon shahrining dastlabki ’bir nechta
o e . S qa aryo vilo at- . . .
darajasini 50 foizga yetkazish tadbirlari belgilaﬁmgggg urbanizatsiya

S . - .
haharlardagj ahohm{lg turmush tarzi qulayligini baholovchi
indeksi joriy etiladi va shaharlarni

«Shah?rlar qulayligi»

raqamlashiic . .

qamlashtirish, qurilish va loyihalashtirish ishlarining sifati oshiriladi
muvofiq rivojlantiriladi. Toshkent

vlall ;:;‘ix(ci]]li shahary konsepsiyasiga

shahrida b i i

texnoparki:;p(; e?lgal:n «INNO» innovatsion o‘quv-ishlab chiqarish
a hududda tashkil etish, innovatsion hududga

siya siyosatini

an o'rin olgan. Shuningdek, oliy
qurilish sohasida olib borilayotgan
an uyg‘unlashtirish zarurligi qayd

ta’lim muassasalarida arxitektura-

ilmiy izlanishlarni i ;
etilgan. ' amaliyot bil

Bundan tashqarj s
. . qari aholini joylashtiricha:
chigish, renovatsiya va uy{jg’yf‘:rh t](ril::"tz'r“g bosh sxemasini ishlab

eskirgan uylar o*rnj o lari asosid

. . £a 19 million k osida shaharlarda

Joylarni barpo etj . vadrat metrdan orti . ]

ko‘chib o‘?? h‘e h, 275 mingdan ziyod oilanin 1 Zamonavly uy
1Sh1 uchun shareit Yaratish & yang! massivlarga

tutil.r.n.oqda. Shuningde i singari_ takliflar o
, gdek, hududia i azarda

«o‘sish nuqtalarindan kelib chiqib, muhandislik-kommunikatsiya va
ijtimoiy infratuzilma obyektlarini qurishga alohida e’tibor qaratiladi.

Respublika hududlarida qariyb 80 ming kilometr magistral
va tagsimlovchi elektr tarmoglari, 20 mingdan ortiq transformator
punktlari hamda 200 dan ziyod podstansiya quriladi va yangilanadi.
Respublika aholisining ichimlik suvi bilan ta’'minlanganlik darajasini
87 foizga yetkazish, 32 ta yirik shahar va 155 ta tuman markazlarida
oqova suv tizimini yangilash ko‘zda tutiimogda. Suv ta’minoti
quvurlaridagi suv sirqish nuqtalarini sun’iy yo‘ldosh texnologiyasi
orqali masofadan zondlab aniglash va ta’mirlash bo‘yicha zamonaviy
texnologiyalar joriy etiladi.

Toshkent shahrida oqova suvini tozalash tizimini shahar hududidan
tashqariga chiqarib, davlat-xususiy sheriklik asosida yangi inshootlar
barpo etiladi. Davlatimiz rahbari farmonida hududlarda xizmat
ko‘rsatish va servis sohalarini rivojlantirish orqali keyingi 5 yilda
xizmat ko‘rsatish hajmini 3 baravarga oshirish hamda ushbu
yo‘nalishda jami 3,5 million yangi ish o‘rinlarini yaratish vazifalari
belgilangan. Unga ko‘ra, shahar va tumanlar markazlarida aholining
kundalik ehtiyoji yuqori bo‘lgan maishiy va kommunal xizmatlarni
rivojlantirish bo‘yicha pullik santexnika, elektrik, uy jihozlarini
ta’mirlash, keytering kabi xizmatlarni ko‘rsatish punktlari zamon
talablari asosida rivojlantiriladi. Respublika hududlarida savdo va yo'l
bo‘yi xizmatlarini rivojlantirish orqali 130 ta zamonaviy bozor va savdo
komplekslari, shuningdek, yo‘l bo‘yi infratuzilmasini rivojlantirish
bo‘yicha 65 ta yirik hamda 5000 ta kichik xizmat ko‘rsatish obyektlari
tashkil etish rejalashtirilgan. Servis sohasida yashirin iqtisodiyot
ulushini 3 baravarga qisqartirish va xizmatlar sohasining
jozibadorligini oshirish magsadida sohadagi tadbirkorlik subyektlariga

qo‘shimcha imtiyozlar taqdim etiladi.
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1.2. Respublikamizning innovatsion rivojlanishida marketingni
o‘rni va roli

. Mamlakatimizni innovatsion rivojlanishda marketing mahsulot va
xizmatlarni ishlab chiqarish, reklama qilish va sotish bilan bog'liq har
qan.day faoliyatdir. U reklama, targ‘ibot, mijozlarga xizmat ko*rsatish
va jamoa aloqalarini o‘z ichiga oladi. Marketing har ganday yangi
plznes rpuvaffaqiyati uchun muhimdir. Eng zo‘r mahsulot yoki
innovatsion xizmatlarni taklif etish mumkin, ammo iste'molchi
bnznesd-an habar topmasa, ularga mahsulot sotishning iloji yo'q.
Marketing axl?orotni istigboldagi mijozlarga yetkazib beradi va ularni
mahsulot‘ va xizmatlarni sinab ko‘rishga chorlaydi. Marketing tadbirkor
uchun o'z 'lste'molf:hisini topishga yordam beruvchi bozor ilmidir.
M.afketlrtgm p‘rgamsh bozorni tushunish, unda faoliyat yuritish, unga
;,)asnr ko.rsa.tlsh va uni boshqara olishga yordam beradi. Marketing

0zor l].ml va falsafasidir. Marketingni  o‘rganish biznesda
muvaffaque'ltga erishishning asosiy dastagidir.

i ll:darﬁfetmg non.la'lum. iste'molchilarni topish va bozorda

aqgo gtc.ldan kuchli bo‘lishga - yordam beradi. Marketing bozor,
unc?ag! 1.stc.e'molchi o‘rganishdan boshlanadi, ularning talab va
ehtgyoﬂarlfu samarali yoki ular istaganday qondirilishini ta'minlaydi,
natlja.da biznes rivojlanadi. Inson ehtiyojlarining cheksizligi sababli
E:?;:lnil;:?h?:?:op lsanl:a}rali qondirib bo‘Imasligi marketingning nima

ni . e . . H
imkonisatlar kengqusd ollr]nnl:;(r;:l:l bermaydi. Shuning uchun marketing
eng r:}:%::;;infa::lhxatlbl:ar qanday gishloq xo‘jaligi korxonasi uchun
mavjudligi va }tlakl';’so .lanadl.Mah:s ulot va xizmatlarga bozorda tale?
biznesda xato il l1.ql ayotgan biznes o‘zini oglashini aniqlash,
tolashga fay gr "Las‘llkka yordam. bera.di. Marketing xaridorlarning
yor bo'lgan pul migdori, mahsulotni sotib olishga

chorlovchi jihatlari va hatt i if qili i
va xizmatlar sifatini y atto yangi taklif gilinmoqchi bo‘lgan mahsulot

beradi. axshilash bilan _bog‘liq eng muhim ma'lumotlarni

aniqig‘d‘:;a"&sfﬁzrlf;tlng 1ste’molchilarni hohish va muhtojliklarini
samarali xizmat ko‘r:';a,t'bus,hbu- erxop a qaysi magsadli bozorlarga
korxona magsadli ist ' va ajoyib qimmatni taklif etib, ular asosan
shuningdek, sonini lske‘mokfh.llanm egallab hamda ushlab qolib,
qilishdir. Apar korxons > ishga erishish bo'yicha qaror qabul

gar korxona mazkur vazifalarni muvaffaqiyatli echsa, u
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ma’lum miqdordagi bozor ulushiga, foydaga va mijoz kapitalini
egallashga erishadi.

Hozirda O‘zbekistonda raqobat bozori sharoitida korxonalar
amaliy faoliyatining muhim bo‘lagi hisoblangan marketing tizimiga
bo‘lgan giziqish keskin oshgan. Ammo, shu vaqtgacha ishbilarmonlar,
tadbirkorlar orasida va jamiyatda marketing tizimi to‘g‘risida noto‘g'ri
tushuncha hukmronlik qilmoqda. Ular marketingni asosiy vazifasi,
ishlab chiqarishning mahsulotini sotishga yordam berish deb biladilar.
Haqiqatda esa, hammasi buning aksidir, ya'ni ishlab chiqarish
marketingga yordam berish uchun mavjuddir.

Qishloq xo‘jaligida marketing o‘rni quyidagi magsadlarni
amalga oshirishda namoyon bo‘ladi:

Mijozlarni tushunish uchun: iste'molchilarning qayerda
yashashi, nimani hush ko‘rishi, xarid qilish odatlari, qizigishlarini
aniglash. Bu qishloq xo‘jaligi faoliyati bilan bog‘liq biznesni boshlash
va rivojlantirish, iste'molchilar ehtiyojlarini samarali qondirishga
yordam beradi.

Biznes g‘oyani baholash uchun: biznesni boshlashdan oldin
g'oyalarni qayta ko‘rib chigish, yetti o‘lchab bir kesish, mahsulot
narxini ragobatchilar bilan tagqoslash, unga talab mavjudligini aniglash
kerak.

Biznesni rivojlantirish uchun: xaridorlardan doimiy ravishda
ko‘rsatilayotgan mijozlar xizmati haqidagi fikrlaridan tortib,
mahsulotdan qanday foydalanishlarigacha bo‘lgan ma'lumotni olib
turish — biznesni yaxshilash va kelajakda yangi mahsulotlarni
rejalashtirish uchun samaralidir.

Brend va raqobatchilarni tahlil gilish uchun: brend hagida
xaridorlar qanday fikrda ekanliklarini o‘rganish va raqobatchilar
ganday baholashlarini aniglash asosida marketing strategiyasini ishlab
chiqish kerak.

Press-reliz ishlab chigish uchun: ko‘pincha bozor nazaridan
qolgan lekin, mijozlar so‘rovi yoki bozor tadgiqotiga asos!anib,
ommaviy axborot vositalari uchun tayyorlangan matbuot bay?notl hém
qishloq xo‘jaligi faoliyatidagi biznesga xaridorlar e'tiborini qaratish
imkoniyatini oshiradi. o .

Ushbu keltirilgan magsadlar ~mamlakatimiz innovatsion
rivojlanishida marketing faoliyatining o‘rni va uni rivojlantirishdagi
ahamiyatini ochib beradi.
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1.3. Marketing tushunchasi va mohiyati

bog‘,“{ii;i'ﬁ"”"hg tushunchasi bozor sohasini har qanday faoliyati bilan
keltiri?adi,(irslgu Marker artl,(en"g.s”i"i tarjimasi va kelib chigishi
anglatadi). 0zor, ing — faol, faoliyat, harakat manosini

Marketing bu nafa
o te g qat falsafa, fikrlash tarzj iatisodi .
yo'nalishi, ammo ayrim firma, kompaniya, ta?;z:, va 1dusediy tafakkur

‘p turlari mavjuddir. Eng

keng tarqalgan marketi i
rketing ta’ : . L. 9
tomonidan berilgan bo‘glib, r:, I, U Amerika marketing assotsiatsiyasi

Marketing shunday jarayonda

g

shaxslar va tashkilotiarn; " harakati va sotishni, ayrim
gondiriladi. totlarni magqsadlari ayirboshlash yordamida

shunday degan: “Marketing — bu bozo

boshqarish tizimidiy>
berac(i]i: “Mgfll:ent’iﬁlr 'tJa]:]l;‘.lak Lamben esa marketingga shunday ta’rif
8 tas |.lotlar va kishilarni xohish va ehtiyojini

ngI:r?gt:?th .ayi"boshlashni ta’minlash yo‘li

bir vaqtning o‘zida b Jumoly jarayondir”, “Marketing — bu
vaqining o Z}da plznes ftalsaf‘asi va faolyjara;)ru;[::-/ff.i rlgeolrn %v]ann

e sll)(/ \:a21fasi ~bu mijozlarni o*zlashtirish va
und 0 'rsatgan. SHarl Degol esa, “Har doim
vD aS1zraqobatchilarni uchratmaysiz” degan
avidov esa, “men hech qachon marketing

guruhning  xohish
hisoblanadi. By jara
lay ijtimoiy-igtisodiy
» Ya'ni ularga muxtojlik,
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ehtiyoj (xohish), talab, xarid qilish (ayirboshlash, bitim) va aniq tovar
va Xizmatlarni iste’'moli (ishlatilishi) kiradi.

Bu tushunchalar marketing tushunchasi, mohiyatini aniglashga
imkon beradi.

Muxtojlik — kishini biron bir narsani yetishmasligini his etishidir.

Ehtiyoj — indevid shaxsning madaniy darajasiga asosan maxsus
shaklga muxtojlikdir.

Talab — bu xarid quvvatiga ega bo‘lgan ehtiyoj.

Talab — mavjud, potentsial hamda xochish talabga bo*linadi.

Tovar — bu ehtiyojni yoki muxtojlikni qondira oladigan hamda
bozorga e’tiborni tortish, sotib olish, ishlatish yoki iste’mol qilish
magsadida taklif etilgan barcha narsalardir.

Marketingni mohiyati tovarni ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish
albatta iste’molchiga, talab, ishlab chiqarish imkoniyatlarini
mo‘ljallashdan  iborat. Marketingni vazifasi nafaqat talabni
gondirishdan iborat va aksincha unga shunday ta’sir ko‘rsatish kerakki,
u taklifga mos kelsin.

Bugungi kunda jahon adabiyotida marketingga berilgan ikki
mingdan ortiq ta’riflar bor. Mutaxassislar o‘rtasida marketingning
takror ishlab chigarish jarayonida ishtiroki masalasida yagona fikr yo‘q.
Hozir ko‘pgina chet ellik marketologlar zamonaviy marketing
tushunchasi ishbilarmonlikka kiradigan faoliyatni o‘z ichiga olmog'i
kerak deb hisoblaydilar. Boshqalari esa bunday izohlarni tanqid qilib,
ayriboshlashning hamma turlari ham marketing tusiga ega emasligini
va marketing prinsiplarini hamma vaziyatlarga ham tatbiq qilib
bo‘Imasligini ta’kidlaydilar.

Marketingga ta’rif berishda bunday xilma-xillikning sababi bor.
Birinchidan, marketing kontsepsiyasi mazmuni kapitalistik ishlab
chigarish usuli rivojlanishi bilan o°zgarib keldi va uning mohiyatini aks
ettirdi, ikkinchidan, boshqarish tizimida marketingdan foydalanish
magsadlari, xususiyatlari, miqyosiga qarab, undagi tashkiliy
gismlarning ahamiyati va boshqaruv tizimidagi ahamiyati o‘zgarib
boradi. Bundan tashqari, mutaxassislar marketingni biznes xizmati va
falsafasi tarzida baholaydilar. Xizmat sifatida marketing ishlab
chiqarish, savdo, reklama, texnika xizmati ko‘rsatish va boshqa
sohadagi tadbirlar majmuidan iborat. Falsafa sifatida esa marketing - l?u
jamiyat ishlab chigarish munosabatlariga daxldor ijtimoiy-iqtisodiy

kontseptsiyadir.
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Bozor Ehtiyoj
; Marketingni asosiy l
| kategoriyalari *l

Ayirboshlash

Tovar yoki xizmat

Qondirilganlik

2-rasm. Marketingning asosiy kategoriyalari?

«Marketing» tushunchasini murakkabligi uni iatisodi
e gl uni falsafiy, iqtisodiy,

k/([’ShqanV va yuridik jihatlarini ko‘rish zarurligiga olib keldi.
arketing falsafiy ma’noda fikrlash tarzini mujassamlashtiradi.

mum?(:mlm&n k°'$a"da marketingga quyidagicha ta’rif berishimiz
qondiris}; Er etf"g ',eht'YOJ va muxtojlikni ayriboshlash orqali
Kelishini ga karatilgan inson faoliyatining turidir. Marketing vujudga
bz l.Shl.nmg asosly sabablaridan biri bu ishlab chiqarish xajmining ortib
kof;)sa;;sh}i,i,ng; dt;l."m oqlaml‘ng ‘vujudga kelishi, tovar turlarining
vujudga keli:higinlrkorlar o‘rtasida mahsulotni sotish muammosining
uchr]a{t?]f:;gla:agtga firma, korxona kompaniyalar avvalgi davrlarda
kurashda g‘olif)u 2;1.qf1tth raqobat kurashiga to‘qnashmoqdalar. Bu
o*zlarini s chigish uchun, ular iste’molchilarni egallashi va

Ing raqobatchilaridan ustun kelishlarj zarur. Buning uchun ular

0‘z faoliyatida tovar va soti
o'z ' sotish falsafasini e i i
Iste’molchi falsafasini qo*llashlari kerak mes, balld marketing 2

Bugungi kunnin i ,
erishayotgan firmal & Zzamonaviy bozorlarida muvaffaqiyatlarga

ar tovarlarni yar : .. e
yaratuvchi strategiyasini i yaratuvchi emas, balki iste’ molchilarni

ustalardir, shlab chiquvchi va foydalanuvehi hagiqiy

Demak, z i
borlishi kerak, yarns giar T2 faoliyati bozorga  yornaltirilgan
iste’ molchilarini va sltln?r' bir Vaqtning o'zida digqat bilan o‘zining
kerak. Bu yangilikning asogiydy s larini kuzatib_borishlari
marketing — eng ayy 'yda shunday g‘oya yotadi. Zamonaviy

, alo, iste’ orns e s
' ushlab qoluvchi fan hamda sa:’:;g::hllam‘ qidiruvchi, yaratuvchi va

maksimal qondirishga qaratilgan xo‘jalik faoliyatini boshqarishni
tashkil etish tizimidir.

Marketingni asosiy magsadi — iste’molchini, ya’ni xaridorni
vujudga keltirishdir. Marketing asosida bozorni xar taraflama o*rganish
yo‘nalishlarining asosiylaridan quyidagilarni ko‘rsatib o‘ish zarur:

stalabni o‘rganish;

*bozor tarkibini aniqlash;

tovarni o‘rganish;

-raqobat sharoitlarini tadqiq gilish;

«sotish shakli va uslublarini tahlil etish. Marketing quyidagilarni
o‘rgatadi:

«bozorni o‘rganishni;

*uni tagsimlashni;

stovarlarni joylashtirishni;

»marketing siyosatini olib borishni;

etovar siyosatini;

enarx siyosatini;

-tagsimot siyosatini;

ssiljitish (yo*naltirish) siyosatini;

eyuksalish, qo‘shimcha xizmatlarni (Plus) - (bunga marka,
sotishdan keyingi xizmat, kafolat va texnik yordam, etkazib berish,
assortiment, shaxsiy iste’mol va boshqalarni kiritish mumkin).

Marketing gishloq xo‘jaligi korxonalarining bozorda ishlash
uslubi, bozor metodologiyasi bo‘lib, iste’'molchilar va ulaming talab
istaklarini o‘rganish, ularga mos tovarlar yaratish, narx belgilash,
tovarlarni yetkazib berish, taqdim etish, sotish, xizmat ko‘rsatishni
uyushtirish usullari, vositalari, tartib-qoidalari majmui hisoblanadi.
Bularning xammasi birinchi asosiy magsadga talab bilan taklifni o‘zaro

muvofiqlashtirishga xizmat giladi.

1.4. Marketingni vujudga kelishi va rivojlanishining asosiy
bosgqichlari

Tadbirkorlik faoliyatida qaror qabul gilish va uni ishlab chiqishda
tadbirkorlikning samarali vositasi hamda asosi bo‘lib marketing
hisoblanadi hamda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish tizimida, uni
tashkil etishda, rejalashtirish va nazorat gilishda muhim ahamiyat l.<asb
etadi. «Ay-si-ay» konserni boshqaruvi raisi Djon Harvi Djons
tadbirkorlikda marketingni o‘rnini tavsiflab shunday deydi, ya'ni
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«Marketing tadbi ikni _—
ballt kemagkomanrcll(;s];léli(rl::',]g tayanch omilidir. Bu nafaqgat yoqilg'i,
bori;\d;r:;Z;gig ellgemzntlarmmg paydo bo.‘lishi XVII asrning o‘rtalariga
shakllari pavd l;l‘lavfgachi{ tovarlarni natural ayirboshlashni turli
elementlan. yani Okad', keyinchalik marketing faoliyatini birinchi
1902 y’i ]ﬁ anmbre l‘.llama, narx, .sotlsh.kabilami rivojlanishi kuzatildi.
universitetiarian —ohab AQShning Michigan, Kaliforniya va Illinoys
ma'ruzalar o Eilt'l msrketlng fani .klritilib, bu muammolar bo‘yicha
tashkil topdi. qitila boshladi. Keyinchalik marketing assotsatsiyalari
Chiqa{rgu‘tizilg;in bos.hlgb marketing tovarlar va xizmatlar ogimini ishlab
xo'jalik faolj at.O.XlI:gl p'lrovard. iste‘molchi  tomon  yo*naltirilgan
boshladi. yatini har hil turlarini amalga oshirish sifatida ko‘rina
qilis.rl:/I \?;ktitli?iigmt'a;omy elementlarini tashkil topishi — bozorni tadqiq
1884) Sayrus I\; ll:k, narxni tuzilishi tamoyili; servis siyosati — (1809-
AQShning  (Michsamek nomi bilan bog'lanadi. 1902 yildan boshlab
marketing muammolgaz;?’b ‘K.ahforglya, Illinoys) universitetlarida
uslublari” fanlari va b a)ncha( Tovarlar marketingi”, “Marketing
boshladi. 1926 yild aA oshqalar) fan.lar kiritilib, ma’ruzalar o‘qitila
tashkil topdi, k g’ inah ]QShd?l marke.tmg va reklama milliy uyushmasi
barpo etildi ’ buy'ac 1a ik uning negizida Amerika Marketing jamiyati
nomini oldi.’ Bir <J>zn|1<lya-t 1973 yilda Amerika Marketing uyushmasi
Yevropa mamlakat| eyinroq bu"d?)’ uyushma va tashkilotlar G¢arbiy
marketing tashki an va Yaponiyada ham paydo bo‘ldi. Xalqaro
g tashkilotlari — Yevropa marketing va ijtimoiy fikr

tadqiqotlari jamivat;

Akgd‘;mi;f;sijj;nslgzzéai(::gl?roh]Marketing Federatsiyasi, Yevropa
.6.0')'i"al' o‘rtasida e . E?s ar yuzaga keldi.

yaqini q‘z xo'jalik faoliyat]

usullaridan farg};
: qli
vazifalarini esa . magsadlarni ko . cs 13

ya L 1 ko‘zlaydi, lik
tayyorlashi lozimk(ilq()] ifodalaydi: korxona shunday sif?;tlli m);%;ili)t

ishiab o 2k » Uni sotish qulay bo‘ls i
1qarilgani bilan albatta fogda (;ce]j:;::adli)i;:gg;qat, maXSEl(;F
ma‘noni hali

aslo bildirmayd' i j
1. Ilgari xo Jjalik rahbarlarining vazifasi asosan jami
an jam
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resurslarni ishlab chiqarish talablari bilan muvofiqlashtirishdan iborat
edi, ya’ni korxona o‘zi xohlagan maxsulotni ishlab chigarar va hamma

e‘tiborini uni sotishga qaratar edi.

1-jadval
Marketingni vujudga kelishi va rivojlanishining asosiy
bosqichlari
Sana yillar Marketingda ro‘y bergan o‘zgarishlar
1902 yillarda |AQShda mustaqil ravishda marketing kursini
o‘qitish boshlandi.

1908 yillarda [Ilk bor tijorat marketing .tashkiloti tuzildi.
AQShning yirik sanoat kompaniyalarida birinchi
marketing bo‘limlari tashkil etildi.

1920 yillarda | Xalqgaro savdo palatasi tuzildi

1926 yillarda |AQShda Milliy ~marketing va  reklama
assotsiatsiyasi tashkil topdi, uning asosida
keyinchalik Amerika marketing assotsiatsiyasi deb
gayta nomlandi.

1930-1940 Dunyoning ko‘pgina iqtisodiy rivojlangan

yillarda davlatlarida milliy marketing assotsiatsiyalari
tashkil topdi.

1950-1960 Xalqaro marketing federatsiyasi, Jamoatchilik

yillarda fikrlari masalalari va marketing bo‘yicha Yevropa

jamiyati va Yevropa marketing Akademiyasi kabi
xalgaro marketing tashkilotlari tuzildi.

1980 yillarning | Mamlakatimizning igtisodiy  oliy  o‘quv
muassasalarida marketing kursi o‘qgitila boshladi.

Ilyarmi

1990 yilarning | Mamlakatimizda marketing bo‘yicha horijiy

ohirida adabiyotlar  tarjima  qilingan holda va
O*zbekistonlik mualliflar tomonidan ko*plab chop
etilmoqda.

Marketingning magsadi esa bozorning mavjud va kelgusidz}
ehtimol tutilgan imkoniyatlarini aniqlash hamda sifat jihatidan to*g‘ri
baholashdan, so‘ngra unga tayanib, butun kuchini o'z mahsglotiga
giziqish va ehtiyojni kuchaytirishga, haridorga! mastlthnl, shuningdek
ko‘rsatilandigan tegishli xizmat turini tanlash imkonini yaratgan holda,
maxsulotni sotishga qaratishdan iborat. . . .

1966 yilda AQShda marketing masalalari b9‘.y|cha 350 ga yaqin
tadgiqot firmalari faoliyat olib borib, undan yirik firmalar 45 min
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dollarga yaqin oborotga. ega edi, bunda bu firmalarning jami oboroti
300 .mln.c§olla‘rd.a'n oshiqni tashkil etgan. Marketing muammolarini
tadqiq qilishni tijorat boshlashuvi asosida universitetlar ham, savdo-

sanoat assotsialari, davlat tashkilotlari va xizmatlari ham shug‘ullana
boshladi.

t h]972 y'llfla F.Kotler .mikromarketing va makromarketing
us unchalan‘m asoslab berdi. 1976 yilda Shelbi Hant marketing
aylrboshl.ash Jaraani hagida ilm hisoblanishini ko‘rsatdi.
' 80-‘ylllar oxirt 90-yillar boshlarida marketingni globallashtirish
J?Xayonl. kUZ:ltl]di. Shuningdek, 1990 yilda Kanberra shahrida
gn;lﬁ:::ézza) Shl\i/(l)a;irketmtgd- bu hamma narsa”, “Marketing biznesni
os [ yi
konferensiya bo‘lib o‘td;. ? gl markeiing boryicha Xalgar
o‘ring(:)z‘:ff;tfi;\l;rda Jahon igtisodiyotida sanoat davri axborot davriga
o'rin bo'sh, ib bermogda. Bu davrda AQSh, Yaponiya, Germaniya va
I(Oreqél v opa r(ri'namlalfatlanga yetib keldi. Singapur, Tayvan, Janubiy
oo b);lt " ga;l Juda yaqin. tl‘ez.o‘_zgaruvchan bozor sharoitlari, narxsiz
reqobat su zlirmmg rivojlanishi, ishlab chiqarish yuksak darajada
chs }?,‘]1 bomos ashhuvc.han, yakka iste'molchiga mo‘ljallangan, hajmi
ot uzor sohalari, quor segmentlari va ayrim “so‘qmoq”larning
ko pl ﬁaShr:l%e} xohs husu51yatla1:d1r. Ayni paytda ishlab chiqarishning
segmenﬂaridl bs‘unday darajaga yetdiki, bir bozorning oraliq
Segmer shiddatl’o sh malfon Juda kam qoladi. Natijada bozor raqobati
e shid atli tus oladi. Ammo bu jarayon narx omili negizida emas,
I raqobatning yanada takomillashgan usul va shakllari paydo
bo‘lishi natijasida yuz beradi. ’
:Toyaming “hayotiy sikli”
Hozirgi davrda yetakchi yapon
uch oyda bir marta mikros
Maxsulotlar assortimentning
kq‘].)]ab ishlab chiqarish kam
tajribasidan voz kechilmoqd

misli ko‘rilmagan darajada gisqaradi.
elektron firmalari bozorga o‘rtacha har
Xemalarning yangi turini chiqaradi.
xilma-xilligi ortdi, bir xil buyumlarni
:ydT"o 3::" f?‘g-to‘p qilib uyub tashlalsh
mazmuni o i ; s Siatiga ega bo‘lgan tovarlar
bitmaydi, r‘; ;Eg;cth. ]cilndl yaxshi maxsulot chiqirish b%langina ish

atga dosh .berlsh Lfchun sotuvdan keyingi darajasini,

Maxsulot sotishga yangi bozorlar, muayyan afzalligi tufayli maxsulot
o‘ziga jalb etadigan yangi xaridorlarni qondirish lozim. Bu ishlarni
hozirgi zamon marketingiga tayanibgina amalga oshirish mumkin.
Korxonaning omon qolishi iqtisodiy, ilmiy-texnikaviy, konyuktura-
tijorat, ijtimoiy va boshga axborotlarni o;z vaqtida olishi kabi
omillardan ustalik bilan foydalanish natijasida ta'minlanadi.

1.5. Marketing nazariyasi konsepsiyasi va uning
evolyutsiyasi

Marketing  konsepsiyasi  rejalashtirilayotgan va  amalga
oshirilayotgan firma faoliyatining strategik tahlili asosida ishlab
chigiladi. Marketing konsepsiyasini ishlab chiqish odatda quyidagi
bosqgichlarni gamrab oladi:

- ichki va tashki muhit strategik tahlilini amalga oshirish;

« marketing faoliyati va korxonaning magsadlarini aniglash;

» marketing strategiyasini aniqlash;

« rejalashtirilayotgan natijalarga erishish maqsadida marketing
faoliyati elementlarini tanlash.

Marketing konsepsiyasi ishlab chiqarish va taklif etilayotgan
tovarlarga bo‘lgan talabni rivojlanish darajasiga bog'ligligi jihatidan
evolyutsion taraqqiyot bosqichini kechdi.

Marketing va tadbirkorlik sohasida dunyo ilmi va amaliyoti
marketing evolyutsiyasida quyidagi konsepsiyalarni asosladi va tavsiya
etdi:

«ishlab chiqarish konsepsiyasi;

«tovar konsepsiyasi;

+sotish konsetsiyasi;

-an’anaviy marketing konsepsiyasi;

«ijtimoiy-axloqiy marketing konsepsiyasi;

+0*zaro alogaviy marketing konsepsiyasi.

Bular hagida quyidagi 2-jadvalda ma’lumotlar berilgan.
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ogibatlarni
tadqiq etish

1995 | Marketing | Biznes marketing
yildan | ning bo‘yicha miks

shu o‘zaro sheriklar ~ va | kompleksi,
davrg |axloqaviy |iste’molchilarn | integratsiya va
acha |konsepsiy |i qon-diradigan | tarmoqli

asi tovarlar ishlab | tahlil,
chiqarish koordinatsiya
uslubi

2-jadval
: Marketing konsepsiyasi evolyutsiyasi?
Yillar | Konsepsi | Asosiy g’ oya Asosiy vosita | Asosiy
ya magsadi
1860- | Ishlab Imkoniyati Tannarx, Ishlab
1920 | chiqarish |boricha ishlab | mehnat chiqarishni
chigarish unumdorligi | takomillashtiris
h, sotish
hajmini
o'stirish
1920- | Tovar Sifatli Tovar siyosati | Iste’mol
1930 tovarlarni tovarlari
Ishlab hossalarini
chiqarish takomillashtiris
h
1930- | Sotish Sotish Sotish siyosati | Tovarlar sotish

1950 tarmoklari va intensifikatsiya
kanalini si
rivojlantirish

1960- | An‘anavi |Iste’molchiga | Marketing Magqsadli

1980 |y nima kerak | miks bozorni xohish-

marketing | bo‘lsa o*shani | kompleksi, extiyojlarini
ishlab iste’molchini | tadqiq etish
_ chiqarish tadqiq qilish ]
1980- | Ijtimoiy- |Jamiyat Marketing Magsadli
1995 |axlogiy |talablarini miks bozorni xohish-
marketing | hisobga olgan kompleksi, ehtiyojlarini
bolda ishlab qgondirish
iste’molchiga | chigariladigan
kerak bo‘lgan | tovar va
tavrlarni ishlab | xizmat ishlab
chikarish chiqarish,
is'te’molchi
bilan bog'liq
bo‘lgan
L ijtimoiy  va
ekologik

Manba: Bagiev i dr.M.: “Piter”

, 2005,
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Ko‘rsatib o‘tilgan marketing konseptsiyalari xar bir mamlakat
uchun starndart yoki norma yoki qoida sifatida ko‘rilmasligi kerak.
Marketing evolyutsiyasi har qaysi mamlakatda o‘zini xususiyatlari va
bozor munosabatlari rivojlanish darajasiga bog‘liq bo‘ladi. Biroq
marketingni paydo bo‘lishi bilan bog‘liq jahon tajribasi hamda bozor
munosabatlarini rivojlanishi aniq mamlakatlarda tadbirkorlik
faoliyatini tatbiq etish va bozor munosabatlarini shakllantirishga
ishlatilishi mumkin ekanligi foydali hisoblanadi. Bundan tashqari
marketingni rivojlanishida mashxur umumiy tendensiya — e’tiborni
tovar ishlab chiqarishdan iste’molchiga, uning xohish va ehtiyojlariga
qaratish talab etiladi.

Birinchi davr - marketing konseptsiyasi “Ishlab chiqarish
konseptsiyasi” - “Mahsulot ustunligi” tarzida belgilanadi, bunda eng
muhim masala yaxshi tovar ishlab chiqarish va uni xaridorga arzon
narxlarda sotish deb hisoblanadi. Konsepsiya shiori - “Imkoni boricha
ko‘proq tovar ishlab chigar, chunki bozor talabi cheksiz”. Shunisi
diqqatga sazovorki, bizning iqtisodiyotimiz hozirgi flavrda xammadan
ko‘ra ibtidoiy marketing konsepsiyasiga yaqin turadi. o

Tovar konsepsiyasi iste’molchi e’tiborini tovarga, uning sifatiga va
narxiga qaratishni talab etadi. Iste’molch]lar o‘{cshe.ls.h tovarlgm|
sifatlarini boshqa firmani shunday tovarlari bilan sq]lshtlrlb ko‘.radllar.
Bu konsepsiyani ko‘pincha kompaniya, firma, tashkilotlar, shumng.dek3
notijorat tashkilotlar ham ushlab turadilar. Biroq tovar konsepsiyasi
muvaffaqqiyat keltiravermaydi. o .

Keyingi davr “sotish konsepsiyasi” nomini oldi. Bunda. ﬁrman‘mg
mahsulotini “Mana tovar tayyor, kelavering va savdolashing” shiori
bilan sotishni mo*ljallash birinchi o‘ringa chiqadi. Tovar va savdo
marketinggi konsepsiyalari mahsulot ishlab chiqarish xoli seriyali,
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ya’ni‘ yalpi tus olmagan davrda maydonga kelgan edi. Tovarlarning
yangi turlari va xillari hisobiga yuqori darajada foyda qo‘lga kiritilar
edi, sababi mohiyat e’tibori bilan cheksiz talabga ega bo*lgan bozorda
bu tovarlarga nisbatan talab benihoya katta edi.

. 50-yillarda boshqarish konsepsiyasining ilk asosini sotish hajmi,
ishlab chiqarish va muomala harajatlari darajasi, daromad, foyda va
bf)§hq.a ko‘rsatgichlarni uzoq muddatli o*zgarishlarini aniqlash tahlil
qilindi. Shunga ko‘ra bozordagi ish faoliyatini bir yildan besh yilgacha
moslashtirish ko‘zda tutilgan.

Marketing rivoji tarixida 50-yillar muhim bosgich bo‘ldi. Ortigcha
ma}hsu.lot ishlab chiqarish tangligi ko‘rinib qoldi. Marketing - ishlab
f:hlqarlshni bozor talabiga moslashtirish konsepsiyasi, uning asosini
istemolchiga - “Bozor ustunligi”ga mo*ljal olish tashkil etdi. Marketing
boshqaruvining bozor konsepsiyasi yanada rivojlandi.

An‘anaviy marketing konsepsiyasi 50-yillarning o‘rtalaridan
boshlab marketing bozor konseptsiyasi tarzida boshqarishda firmaning
fagat bozor strategiyasini emas, balki ishlab chiqarish strategiyasini
ham teelgilaydigan yetakchi vazifaga aylandi. Marketing xizmati
ﬁrm?lnmg asosiy boshqarish markazi, bozor, ishlab chigarish, ilmiy-
tehn.lka va moliyaviy faoliyati masalalari bo‘yicha axborotlar va
tavsiyalar manbai bo‘lib qoldi. Marketing xizmati ijtimoiy talab va
bozqr konyunkturasi holati hamda o‘zgarishlarini batafsil tahlil gilish
asosida u yoki bu tovarni ishlab chiqarish zarurati, istigboli va
foydgdorhgi, ishlab chiqarish dasturlarini moddiy-tehnika jihatlaridan
ta mmlas.h imkoniyatlari to*g‘risidagi masalalarni hal etadi.

) 60‘3/_“.]3"%? kelib bozordagi o‘zgarishlarga qarab strategik
rejalashtl.rlshm amalga oshirish masalasi il gari surildi va hal qilindi.
70-yillarga Kkelib, marketingning shunday konsepsiyasi ishlab

chiqildiki, u iqtisodiy iih .. .
o jihatdan rivoil otiga
mustagil kirib bord jlangan mamlakatlar hayotig
Mamlakat xo‘jalik sub'ektlari jchki . . :
: s ichki faoliyatida yahlit organizm
g?lgzz a firma ichidagi rejalashtirishda ham markaziy{)‘rinni egalladi.
shakli b(::“?uzo:;y"ig? qaratilgan strategik boshqarishning yangi
ravishda ishlab cﬁ' o p foyda olish magsadida tovarlami uzluksiz
koxonani ishlab ch;g::;ls‘}'lch“ar Istemolchiga xarajat gildiradigan,
tushunchadir. va sotishni tahlil qilish ko‘p qamrovli

Mabhsulotlar ko‘rinishi va

holda ko'plab ishlab chiqarishtehHOIOgiyaSi Qisman o‘zgartirilgan

lar boshlandi. Raqobat kurashining
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asosiy shakli narx raqobatiga aylandi. Shuning uchun keyingi yillarda
xarajatlarni kamaytirish, samarador tehnologiyalarni joriy etish yo‘lida
doimiy kurash olib borish muvaffaqiyat garovi bo‘lib qoldi.

ljtimoiy axloqiy marketing konsepsiyasi- bu konsepsiya
korxonaning vazifasi yakka shaxslarning talabini o‘rganish, tahlil gilish
va bu talablarni samarali qondirishdan, ayni paytda umuman jamiyat
butunligini saqlash va mustahkamlashdan iborat deb qaraydi. Ijtimoiy-
axlogiy marketing konsepsiyasi boshqarishning bozor konsepsiyasiga
nisbatan kuchayib borayotgan ekologik muammolar, tabiiy
resurslarning yetishmasligi, umumjahon inflyatsiyasi, ijtimoiy xizmat
sohalarining g‘arib holati tufayli bu dastur bizning zamonamizga to‘g'ri
kelishiga bildirilgan shubhalar avj olib turgan pallada maydonga keldi.
Dastlab firmalarning bozor munosabatlaridagi faoliyati asosan foyda
olishgagina qaratildi. Keyinchalik ular xaridor ehtiyojlarini
qondirishning strategik ahamiyatini anglab yetdilar va natijada bozor
marketinggi konseptsiyasi paydo bo‘ldi. Bugungi kunga kelib, ular
biror muhim ishga qo‘l urishdan oldin, jamiyat manfaatlari haqida ham
o‘ylay boshlaydilar.

Ijtimoij-axloqiy marketing bozor ishtirokchilaridan marketing
siyosati doirasida uch omilni o‘zaro bog‘liglikda garashni talab etadi,
bu omillar - firma foydasi, xaridor ehtiyojlari va jamiyat manfaatlari.

Marketingni o‘zaro alogaviy konsepsiyasi. Marketingni o‘zaro
alogaviy konsepsiyasining asosiy g‘oyasi xaridorlar bilan boshqa oldi-
sotdi jarayoni qatnashchilari o‘rtasidagi munosabatlar
(kommunikatsiya)dan tashkil topadi. Marketingni o‘zaro aloqasi
samarali kommunikatsiya, shaxsiy muloqotlar ahamiyatini oshiradi.
Marketingni o‘zaro alogasi kommunikatsiyani kengroq jihatda —
kompaniya bilan uning sheriklari o‘rtasidagi daromad olib keluvchi
xohlagan o‘zaro alogasi sifatida ko‘radi.

Moliya (bank), savdo, keyinchalik sanoatda marketingni faf)l
qo‘llanish jarayoni o‘tish davri igtisodiyotining hususiyatlari bo‘lib
hisoblanadi. o

Marketing evolyutsiyasi marketing konsepsiyasini, shaklini va
elementlarini o‘zgarishi bilan kuzatiladi. Quyida ma.rkefmg
evolyutsiyasini nazariy asoslari, uslublari, qo‘llash sohalari bilan

tanishib chiqamiz (3-jadval).
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Manba: Bagiev dr.M.: “Piter”, 2005

3-jadval
. Marketing evolyusiyasi ilm sifatida*
Yillar | Nazariy asoslari | Uslublari Qo‘llash soxasi
}g(s)g- T‘ovar. hagida | Kuzatish, Ommaviy tovar
o‘rganish, xaridni va | ishlab chiqarish,
tagsimlashga sotishni  tahlil | gishloq xo‘jaligi
mo.‘IJal olish, | qilish, tarmog’i
sotish va eksport | ehtimollarni
nazariyasi hisoblash,
: iste’mol paneli
1960 S‘otlsh_ hagida | Motivlar tahlili, | Iste’mol
orgamsh, tovarga, | faoliyatni tadqiq | vositalari
sotlsh hajmiga qilish, iste’molchilari
mo‘ljal olish, dis- | modellashtirish
tribyuterlik
nazariyasi
1970 Qarorqabulgilishva Faktoring, Ishlab chiqarish
xulg- o diskriminant vo-sitalari  va
:cltvomnlmlyasoslar tahlil, matematik | iste’mol
1 uslublar, vositalari
marketing iste’molchilari
modellari
iggg- rI-rllglat.ll tahlil, | Pozitsiyalashtiris | Iste’mol
nej.-me.nt. h, klaster tahlil, | vositalari, ishlab
funksn)tam sifati-da | iste’-molchilar chiqarish
rr:arket.mg hagida | tipologiyasi, vositalari,
O'rganish, ekspertiza, xizmat  sohasi,
l'aqob.atni' tahlil | sabab-ogibat foyda
nazariyasi, tahlili ko‘rmaydigan
ek°|°8.i)’a asoslar, tashkilotlar
155 §l:£rate.g|k rqarketing iste’molchilari
yildan ac;blrkO_rlxk.qu.rol! Pozitsiyalashtiris | Ishlabchiqarishv
shu va “ll'lk?‘YaSl Slf:atl !1, klastertahlil, | o-sitalari,
davrgac mar-keting haqida | iste’- iste’molvositalar
ha ?argamsh, bozor molchilartipolog |i, xizmatsoxasi
'moglari nazari- | jyasi S XImez SO
asi yasi, foydako‘r-
= raqobatchilarvai | maydigantashki-
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kommunikatsiya ste’- lotlar, davlattad-
va o‘zaro ta’sir | molchilarnixulq- | birkorligisoha-

nazariyasi, ijtimoiy | atvorimodellari, |sidagiiste’molch
va ekologik | benchmarketing, |ilar

samaraga mo‘ljal | o‘yinnazariyasi
olish

Marketingning asosiy elementlarini tashkil topishi — bozorni
tadqiq gilish va tahlil etish, narxni tuzilishi tamoyili; servis siyosati —
(1809-1884) Sayrus Makkormek nomi bilan bog'lanadi. 1902 yildan
boshlab AQShning (Michigan, Kaliforniya, Illinoys) universitetlarida
marketing muammolari bo‘yicha (“Tovarlar marketingi”, “Marketing
uslublari” fanlari va boshgalar) fanlar kiritilib, ma’ruzalar o‘gitila
boshladi.

1.6. Marketing — “miks” tushunchasi

Marketing tizimida qo‘yilgan magsadga erishish uchun xaridorlar
va boshqa subyektlarga ta’sir etish uchun marketing vositalari, ya’ni
marketing usullari yigindisi, uslublari zarurdir. Shunday vositalardan
marketing-miks, marketing kompleksi bo‘lib hisoblanadi. Bularni
marketing nazariyasiga 1964 - yilda birinchi bo*lib Garvard universiteti
biznes maktabi professori Neyl Borden kiritgan. Marketologlar
tayyorlash tizimida marketing kompleksi 4 «P» deb nomlanib, Djeremi
Makkarti tomonidan 1960 - yilda bu model taklif etilgan. Ushbu
modelda marketingning to‘rtta asosiy elementlari ajratib ko‘rsatilgan:
tovar (product), narx (price), joy (place), siljitish (promotion). .

Marketing faoliyatida ehtiyoj va muhtojlikni afyirbosh.lash orqali
qgondirish jarayonida albatta inson ishtirok et.adl. .SI.1unmg uchun
yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan marketing elementlari tarl.clblga 5 ‘fP» ha.m
kiritilib, u kishilar (people) ekanligi alohida takidlab o‘tilgandir.
Marketingni asosiy elementlari 3-rasmda ko‘rsatilgan.
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L Narx
Tovarlar, Tovarni
mahsulotlar bozorda

joylashishi

Insonlar M ;
(Kishilar) it g, Siljitish
3-rasm. Marketing tizimidagi besh asosiy

elementlar(vositalar)5

e 11?68- yild? F.Ko?ler marketing-miks elementlari tarkibiga pablik-
. 6)'“ nz (public relations) va siyosatni (politics) qo*shib, oldingi 4 «P»
ni 6 “P” ga kengaytiribko‘rsatdi.

4 . P quelini qo‘llanishini
marketing nazariyasini shakllanishi va
rol o‘ynaydi.

.Marketing kompleksi
v051tal.ar yig‘indisi sifati
Yaxshi marketing kom
egallashga olib keladi.

K!aSSIk.m?rketing kompleksi 4 ta elementni oz ichiga oladi va 4P
modeli nomi bilan yuradi.

*  tovar (product);

*  narx (price);

. spt'x.s.h yoki tovar harakati (place);

B‘ Sl]_FtlSh y.Okl kommunikatsiyalar (promotion).
iroq firmaning marketing faoliyatiga bunday qarash ma’lum

dal‘ajada Cheklangan hlSOb] . '
a : ¢ . , .
tovarga mo*ljallangan. nadi: u ko‘proq iste’molchiga nisbatan

‘ Shuping uchun 1980-
ko pgylih va6 P deb nomlandj.

modeli tarkibiga quyidagi iradi

yidagila :

*  tovar (product); glar iradi

cheklanganligiga qaramasdan,
amaliyotini rivojlanishida ilg‘or

— bozorga ta’sir etish choralari va amaliy
da t{0201‘ holatiga firmani moslashuvidir.
pleksi firmani bozorda yaxshi pozitsiyani

ik. - T.: «IQTISODIYOT»

yillarda marketing kompleksi 2 ta elementga

narx (price);
sotish yoki tovar harakati (place);

e  siljitish yoki kommunikatsiyalar (promotion).

e  xodimlar

. harakat tarzi.

Yangi modelda asosiy e’tibor marketing faoliyatini strategik
jihatiga qaratilgandir. Biroq XX asr oxirlarida ichki va tashqi
iste’molchilar konsepsiyasini paydo bo‘lgandan keyin avvalgi modelni
yangidan kengaytirish hagida axborot paydobo‘ldi. 1999 yilda Djon
Baller 10 P modelini nashr gildi.

Djon Baller yangi kengaytirilgan marketing kompleksini
korporativ marketing — miks deb ataladi.

10 P modeli quyidagi elementlarni o‘z ichiga oladi:

1.  philosophy — tashkiliy falsafasi-g‘ oyasi;

2.  personality — zaruriy korxona falsafasini qo‘llab-
quvvatlovchi personal;
people — insonlar;
products — tovarlar;
prices — narxlar;
place — o‘rin-joy;
promotion — siljitish;
performance — korxona faoliyatini baholash-bajarish;

. perseption — his-tuyg‘u;

10.  positioning — pozitsiyalashtirish.

Marketing-miks keng qo‘llanadigan shaklda 4 ta marketing
submiksini oz ichiga oladi. Bular quyidagilar: tovar miksi, shartnoma
miksi, kommunikativ miks, tagsimot miksi. Tovar miksi tovar
siyosatini shakllantiradi, tovar bilan bog‘liq bo‘lgan chora'-tadbirlarni
o'z ichiga oladi. Bu chora-tadbirlar: dizayn, uni bezatilishi, mahsulot
sifati, o‘rovi, xaridorlrga xizmat ko‘rsatish, kafolat xizmati siyosati,
tovar diversifikatsiyasi, assortiment siyosati va hokazolar.

Shartnoma siyosati tovarni oldi-sotdi akti shartlari kelishuvini va
bitim ko‘rinishida ularni rasmiylashtirishni amalga oshiradi. Bunday
chora-tadbirlariga: narx siyosati, ustama va chegirma tizimi, tovar
etkazib berish va uni to*lov shartlari, shuningdek kredit siyosati erad.l.

Taqsimot siyosati tovarni tayyorlanish joyidgn. oluvchiga etkazn_b
berishni amalga oshiradi. Bu siyosat sotish kanz_lhm asQSlasl? va tahlil
qilish, marketing- logistika, savdo siyosati, sotish vosn,alarl siyosati,
ishlab chiqarish kuchlarini joylashtirish siyosati. Iste molchilar va

00N oYW
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bozorlarni joylashuvi siyosati, etkazib berish siyosati, tayyor
{nahsulotlami omborlarga joylashtirish siyosati va boshqalarni o'z
ichiga oladi.

Kon]munikativ siyosatni vazifasi xaridor ehtiyojini qondirish va
fp)_/fi_zt olishmagsadida talabni shakllantirish hamda tovar va xizmatni
SI]jltlSh. bo‘yicha muqobil va samarali faoliyatni ta’minlash uchun
marketing .tizimini barcha obyektlarini korxona — mahsulot
tayyorlovch.llar bilan o*zaro harakatini tashkil etishdan iboratdir.

.M.z.lrketlng Jarayonining birinchi uch pog‘onasi (mijozlarni
ehtlyon, muhtojligi va bozorni aniglash, mijozga yo‘naltirilgan
market'mg strategiyasini ishlab chiqish va marketing dasturini tuzish)
ﬁrman.l to‘rtinchi eng kerakli bo‘lgan pog‘onaga — mijozlar bilan
foydahﬂbo‘lgan .munosabatlami shakllantirishga olib keladi.
relatli\;irlljs(;]zilar bilan bo‘ladigan munosabatlarni boshgarish (customer
konsens: P_:jﬂanagemgnt - CRM) zamonaviy marketingni eng _zaruf
ma’luf;o)t{rS' '“t-; Yagin vaqtlargacha CRM mijozlar haqidagi
asosa & l;]l;ndl hoshqansh f:aollya.ti sifatida ko*rilar edi. Mazkur t'a’nfga
e ’mi' | ar bir alohida olingan mijoz haqidagi axborotni qayta
over > okijoz' arga 1.11aqul. ke{adigan iste’mol giymatiga ega boflgan
o Yoki xizmatni taklif etib, maqsad doimiy ravishda ularni shu
lrrnz;\ga bo‘lgan sodigligini boshqarishdir.
ishlatilrir:)mﬁ Sg‘nglgl va.qtlz‘a_rd'a CRM tushunchasi keng n.1an0d2}
yugori t;o‘l r::'Joz ar ehtxyc'mm gondirish va ularni iste’mol gimmatl
shakllantirisi nh tovarlar bilan ta’minlash orqali, umumiy jarayonni
urishdir 11 lamd.a muozlaf bilan foydali munosabatlarni ushlab

aratish jyozlar bilan bo*ladigan munosabatlarni bu ta’rifi mijozlarnt
Y lij", ularga €ga bo'lish va ushlab qolishni barchasiga tegishlidir.
‘o IJ_OZIaf _bll?n bq‘ladigan munosabatlarni boshgqarishni CBM
'rlllsjep.sw. asini O*zbekistonning korxona va tashkilotlari amaliyotiga
rsrl‘:arlty lql;ilsoélyo.tll:m'zning 0‘ziga xos xususiyatlarini hamda mahalliy
Stz haroitlarini hisobga olgan holda tatbiq etilishi, ularning x0‘jalik
yau samaradorligini oshishiga olib keladi.

)

Mustaqil savollar.

Marketingni mazmun mohiyati nimalardan iborat?
Zamonaviy marketing tushunchasini izohlab bering?
Marketingni asosiy kategoriyalari nimalardan iborat?
Bozor elementlariga nimalar kiradi?
Marketing elementlari tarkibiga nimalar kiradi?

6. O‘zbekistonda marketingni rivojlanishi va qo‘llanilishi haqida
nimalarni bilasiz?

7. Muhtojlik deganda nimani tushunasiz?

8. Ehtiyoj deganda nimani tushunasiz?

Nk -
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II BOB. RIVOJLANAYOTGAN MAMLAKAT:;:?R ucC

QISHLOQ XO‘JALIGI VA 0ZIQ OVQ
MARKETINGINING AHAMIYATI

e L. e tijorat
Tayanch iboralar: Marketing tizimi, iqtisodiy rivojlanish, tij

L li jon
markeyingi, rivojlangan mamlakatlar, yalpi lCI‘!kI -mahs_ulc{tl’aﬁgsoté an
boshiga daromad, sanoatlashtirish darajasi, rivoj vdogarlari,
mamlakatlar, YalM, qishlog xo'jaligi, oziq-ovqat: tovar sa esurslari.
dayta ishlash, mahsulot «xilma xilligi, ozig-ovqat "]ar
kooperativlar, birlamchi kooperativlar, ikkilamchi kooperativlar.

. iyati
2.1. Rivojlanayotgan mamlakatlarda marketing mohiya

. . ada
Ko‘pgina mamlakatlarda vg aynigsa rivojlanishda biroz orq
bo‘lgan mamlakatlarda qishl

. 1.
0q xo'jaligi eng yirik sanoat lnsoflJ)ls‘"égn
Qishlog  xo'jaligida, odatda, - rivojlanish darajasi past ohada
mamlakatlarda ishchi kychin: ellik foizdan ortig'i aynan shu s lakat
faoliyat yuritishadi, shu bilan by qatorda gishlog xo‘jaligi man:kazib
savdo ~ Sanoati, ishla adigan mahsulotlar va unga ye
beriladigan Xom ashy

. ‘ H 'k
hisoblanadi, Shy sababli, ko‘pchili
qishlog X0'j

b chiqaril
0 manbaj

o as . . ing tizimlaini

aligini va unga ta'sir etuvchj marketmg'“Z‘m‘siSh
Ivojlantirish rivojlanayotgan mamlakatlarda iqtisodiy ©
jarayonining markazida e

kanligini ta'kidlashadi. Bundan téshqftl;z
ganidek; MDH mamlakatlarida iste'molchi k? pmziCl'
aromadining e|jjk foizdan ko‘prog‘ini asostly ° ing
riga sarflaydi, va shuni ta'kidlab o‘tish joizki ?larn di.

iy tarkib jihatidan yetarli bo I':na.ykki
ka aholis; Umumiy daromadlarining taxminan o n]lich
oo V21G-0vqatgy sarflashagdj. G*arbiy Evropada esa bu ko‘rsat n
lxtlyorl_y d_arqmadning o‘n oltj foizidan o to‘qqiz foizigacha. Bunda
tashqari, r Vojlangap Mamlakat|arq, kam ta'minlanganlar nisbatan kam
hisoblanagj V2 shuning uchun y

Crisberg] ta'kidla
uy xo‘jaliklarj ¢
- Ovqat mahsulot|,
aksariyat; sifat

: <k uchun
) larning ehtiyojlarini qondirish uchy
maxsus 02iq-ovqat tagsimot; dasturlarini “ishlab chigish igtisodiy
Jihatdan Mumkip hisoblanadi, k

bo‘lgan m

O°pehilik rivojlanishda biroz Orqa:li
amlakatlard, tijorat Marketing tizimiga kam taminlang
aholj va o‘l?a Miyona aholj ehtiyojin ta’minlashda tayanishi mumk";i
Shu bulf‘",blr » bunday Mamlakatlard, marketing tizimining samara
ishlashj nihoyatd, muhimdiy.,

WA

marali
: ‘i da murakkab va sa I
isodiy rivojlanishning ozl yanada murakka diki, iqtisodlar
IQt_lsoci'_z ilell;lgjg: turtki beradi. Dixie Sl.wnt;ik(; ;suar':tlarini sezilarli
rrla'rkle'nl[)]i%:elrll mamlakatlar 0‘Zlarinin‘g.urbat;"f?sha};ii. Rivojlanayotgan
gasr;;i:ia oshirishga moy ilh bo.;:ib yiligz o‘rtacha uch foizni tasthlf;l
ining o‘sish sur’ . isini viliga taxminan to
mamlakatlarda aholining o'sish hloglari aholisini yiliga taxn tga
: harlari va qish qari aliofist hlogdan ozig-ovqatg
etsa-da, ularning sha ‘n olti yil ichida qishloqda di. Bu
. R .Buo‘noltiy G nglatadi. Bu
foizga kohpiytlrﬁc(’)cllg? soni ikki baravar ko lfl?l); ls:z}r:lla!: %hiqarishm
muhtoj shahar . iqarishi va us e g joyga
. “ali hlab chiqar AT adigan joy
qlshloq. . Jalig V;S mahsulotlarni .lSte !n-Ol ko?rlsl::adi. Dehqonl?r
yo‘nahlir'ag(:nga;arketing tizimlariga aniq :"};:n imkoniyatlarning or’;li
tarqatadi izatsiya natijasida yarati ik bilan xo'jali
o atsiya natija ‘zboshimchalik bilan xo'jalik
rivojlanish va urbaniz ildirar ekan, o‘zbos “aliklari
. bat bildirar an, in; fermer xo’jalik
oraycieaniga munosa pasayib Ketishl T e foa xovali ea
yuritishning ahfl"l:});a hajmining oshishi ehtlm(l)(l’?tal talab giladigan
Kamroq: mehnat taleb aladigan va Ko'prog shlog xo'aligi va ozic
kamroq meh.nit- taumkin. Dixie, shuningdek, qlsmlakatlarda qishlog
sohaga aylanis i mining rivojlanayotgan rr}a] hissasini ta'kidlaydi.
ovqat ma'rk.etlng- ishga qo‘shadigan potentsia izligi aholini gishloq
daromadlarini OShms:nisidagi daromadlar tengSlzlalg(at shaharlarining
Qishlog va Shshall‘i 0arishidan chalg'itadi va rtr;?lr;lik tug' diradi.eslatib
xo‘Jahgl. lshl&} o oiy xizmatlariga katta fit topilgani va ishlab
nfratzilmasi va ijtim (hyda 1970-yillarda ne u
o'tish joiz, hech bi v shuy bo'lmagan Bl - 1 qishlog
chiqarilgani kabi e'tibot vﬁ;hgh o*rinlari ?’aran]d;zvlfechdi. Nigeriya
Sha.h.arlarda lfo pis;(;dan ommaviy .rav1shdao}3a“gi mahsulofla}rlm
xo‘jaligi ishlab Chlc#rbo‘lga“ ko*plab qlsl_\loq xnarxlari yugoriligicha
ilgari aniq eksportchi landi. Neftning jahon hnadi va ozig-ovqat
sof import qlluvchlgl? :1 yiqtisodiyoti gullab-y .ashon narxlari pasayishi
olar ckan, mamla adir edi. Biroq, neﬁmngl Jlzclat iqtisodiyotiga,J.'ddly
importini to‘lash.ga qoc uchun to‘lovlar mam ah']ikni davom ettirishga
bilan ozig-ovqat importi a odamlarni dehqonc fla at shahar va qishloq
yuk bo‘lib qo]dl.tngr"i;'gan gocha oladll va l:;m:lytiri]sagina mumk;
ina, bu stena tlar1 ‘ bozor
}md]:i?g:,??t;sil(liagi daromadlarhltzfif:t‘rllllladan kichik korxic;l;f}lliar darajada
0 i soatini sez S
borladi. Qishlog k°"‘°n?la"&:romad SOy hirich, foydaliligini
yo‘naltirilgan holda [0 rzni tovar tannarxini tol? mahsulotlar odatda
oshirishi mumkl: m[jnellkin. Qo'shilgan qiyma
oshirishga undas
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So‘nggi paytlarda marketing amaliyotiga bo‘lgan giziqishni
oshirgan yana bir vogea - by ko‘plab rivojlanayotgan mamlakatlarda
iqtisodiy tuzilmaviy tuzatish dasturlari (ESAP) orqali bozorni
liberallashirish tendentsiyasidir. Davlatning ishlab chiqarish va
tagsimlashda bevosita va bilvosita ishtirok etishi iqtisodiyotda tarkibiy
bUZfI]Shlarga olib kelganligi hamma tomonidan gabul gilingan. Ushbu
buzilishlarni tuzatish chora-tadbirlari qatoriga barcha mahsulotlar va
ishlab  chigarish resurslari uchun bozor narxlarini qaytarish,
raqobatbardosh xususiy sektorni rag‘batlantirish, parastatal marketing
ko'm panly alar.ming barcha yoki ba'zi funktsiyalarini tijoratlashtirish va
bazan xususiylashtirish Kiradi. Bularning barchasi ESAPni amalga

oshiradigan rketing amaliyoti va jarayonlarini,
_ Xo'jaligini marketing  bo‘yicha parastatal

0q tushunishni talab qiladi.
unozara tijorat marketingi kontekstida bo‘lgan,
ting ham tan olinishj kerak. Ijtimoiy marketing
agan iqtisodiyot valyoki jamiyat tarmoqlaridagi
niqlaydi va ushby ehtiyojlarni qondirish uchun

lar Yordamida bah
0
mezonlar - by texno]ogiyalar, mahsy]

z:::ﬁ‘llamb olingan magsadlj gpy:
foy dala%]?:h I}?flrt]iﬂar] Va8 mahsulot, xizmat yoki texnologiyadan
. . ayozlar Oziglanish holatin; yaxshilash yoki qishlog

ish magsadlari nuqtai nazaridan

Ydalanish odatda ohirgi o‘rmfia
shish uchun eng kam xarajat

lanadi. Ko‘proq qo*llaniladigan
otlar, jarayonlar yoki xizmatlar
ning foizi, ishlab chiqarilgan va

. m .
strateg[yasini tanla)s/:h t;?::dga o1l
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2.2. Rivojlanayotgan mamlakatlarda marketing boshqaruvi

Rivojlanayotgan mamlakatlarda marketing_boshqansf;) l:allrl:ksil’ll:;
va boshqa pudratchilar, ular o‘rtasida uzluksiz mtlr.lolsla atla o
munosabatlarni silliq tashkil ta'minlash uchun mo ]J?k‘::l]ng:gii atin;
yuqori sifatli ish katta boshqaruvi faqat yaxshi tashkil faolty

Iga oshirilishi mumkin. ) . .
o l%?v(c))jlanayotgan mamlakatlarda marketing bofl.‘qi?“:;' c‘;?; :I
rejalashtirilgan kelgusi davr vazifalari va 1shlal:).lczlqicghi o+ olad
tadbirlar amalga oshirildi qaysi asosida puxta tahli °iz maﬁsa % by
tijorat asosida faoliyat har qanday kompaniyaning asosty tirish uchun
hisoblanadi foyda maksimallashtirish ucl?un va kengfzg i ishlzb
bozor tayyor mahsulot. kompaniya .mene‘]‘er.larl m;wa osl(;lirish uchun
chiqarilgan tovarlar umumiy hajmining to‘liq a'r;!algachun kerak, deb
zarur bo'lgan iste'molchilar soni, iShOl’le.l hosil qilish uc S ehtirich
hisoblanadi. Shuning uchun, marketing faot}’?;::i‘i )
yuqorida aytilgan muammolar asosida amalg-a'os iri sa'd da. mencjeri

Sifat jihatidan o‘z ishlarini am?lga oshmsl’{ Tagdi m;m]akat da
eng yaxshi savdo siyosatini terimiga “‘c!“m’ ]lq lsishz’i talab etadi.
vaziyat, shuningdek, bozor tadqiqot to‘liq tus 1hu]nb chigarish hajmi,
korxona tomonidan ishlab chiqarilgan mahsylot lS_l a shucé‘ullanuvchi
bozorda uning ta'minoti darajasi. marketing bi f;!’h uchun, har bir
mutaxassislar, tovar uchun talab ishonch hOS.ll qll 13h aruvi . talabni
harakat qilish kerak. Bu, bir mf.:f.\‘n]o.da,t marketing boshq

i ishga qaratilgan bir faoliyat. . ‘lgani kabi
tal'tltég: Stzl\llj:gvaq xizmgatlar bozorida turish C'"ymfrooc:i l;zi;lsaqaratiSh
alohida e'tibor, kichik va o‘rta biznes mark?t“}g 'r?i te},ash va beradi
lozim. Eng rahbarlari ushbu moddaning xaraglt ztl;rc:shqaruv Marketing
mahsulot sotish targ'ib qilish ishlashni afzal. Bu ijozga uning o‘lchash
emas, balki muayyan bir kompaniya muntazam.rr:. ishlab chigish o°z
uchun mijozlar jalb qilish uchun chora-tzdbl;ro?ﬁmi mas'uliyat emas.
ichiga oladi, deb qayd etish lozim.'Va u SaVI_ l? muhim, har bir mijozga
Emas, balki butun tashkilotchilari qanchalt 'rmalar;li karta shaklida
tushunish. Tushunadigan marketolog U Chetglshkil etishda muntazam
rag‘batlantirish tizimini joriy qilish UChu]?' abo‘lgan hamma narsani
mijozlar soni, masalan, oshdi deb mumXin i uchun
qiladi. . . hgaruv muvaffagiyati uchun.

muhim yaxshi tashl.ql bos 4 i . bozorda tovarlar

lnsollf or:;i?:lari boshgaruvi muhim rol o‘ynaydi ,
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